VSeobecné obchodné podmienky &. 1/2015 Turistickej ubytovne STROJAR

' CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

Tieto VSeobecné obchodné podm:enky (dalej len ,VOP") prijala a schvalila spoloénost’ Strojér, s.r.o. so sidlom Juzna trieda 93,
040 01 Kosice, ICO: 31 729 746, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Kogice 1, oddiel: Sro, viozka &islo: 8063/V
(dalej len , Turisticka ubytovina Strojar”).

V tychto VOP maju nizsie definované pojmy a vyrazy nasledovny vyznam, pokial si kontext v ktorom boli pouZité, nevyzaduje
aplikéciu iného vyznamu:

Ubytovia — ubytovacie zariadenie s komerénym oznacenim Turisticka ubytoviia Strojér, ktorej viastnikom a prevadzkovatelom
je spoloCnost’ Strojér, s.r.o. nachadzajuca sa na Juznej triede 93 v KoSiciach, v budove so stpisnym &islom 10788 v okrese
Kosice IV, obec KoSice 4, katastrélne Gzemie Juzné mesto, zapisané v Sprave katastra KoSice IV. na liste vlastnictva &. 13036,
Cislo parcely 2689/1,

Priestory ubytovne - vSetky vnltorné priestory ubytovne zahfriajlce predovsetkym spolocenske, ubytovacie miestnosti, sklady,
kancelarie, chodby, schodiska a v3etky vonkajie priestory patriace k ubytovni,

Klient - kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s ubytoviiou zmluvu o poskytnuti sluZieb alebo predlozi ubytovni
zavéaznu objednavku,

Zmluva - ma vyznam podla ¢lanku 2. v tychto VOP,

Zmluvna strana - znamena samostatne ubytoviia alebo klient,

Zmluvné strany - znamenaju spoloéne ubytovia a klient,

Sluzba - akakolvek sluzba poskytovana alebo dodavana ubytoviiou v sulade s jej predmetom podnikania, najma véak
ubytovacie sluzby a prengjom priestorov,

Individualny klient - 1 az 9 osob, ktoré si spoloéne objednaju sluzby ubytovne alebo rezervuji ubytovanie v ubytovni spravidla
v rovnakom termine prichodu a odchodu,

Skupina - 10 a viac 0sbb, ktoré si spologne objednaju sluzby ubytovne alebo rezervujii ubytovanie v ubytovni spravidia v
rovnakom termine prichodu a odchodu,

Okamih Uhrady - moment, kedy oprévnend zmluvna strana ziskala reélnu moznost disponovat s uhradenymi pefiaznymi
prostriedkami, t.J. diiom ich pripisania na U€et, prevzatim v pokladni a pod.,

Skoda - skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch, ak vSak o to opravnena zmluvna strana poZiada a
zaroven ak to je mozné, nahradza sa Skoda uvedenim do predo$lého stavu.

Ak z kontextu nevyplyva nieco iné, mé sa za to, Ze pojmy a vyrazy pouZité v tychto VOP, ktoré oznaduju iba jednotné &islo,
zahfaju mnozné Cislo, a naopak.

CLANOK 2
APLIKACIA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK A UZAVRETIE ZMLUVY

Tieto VOP sa vztahuji na vetky zmluvné zavézkové vztahy, do ktorych vstupuje ubytoviia s klientom ako druhou zmluvnou
stranou pri poskytovani alebo dodéavani sluzieb, ak ich aplikécia nie je v zmluve vyslovne vylidena.
Zmluvou sa rozumie dohoda o rozsahu a obsahu vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran, vzniknuta:
a) v pisomnej forme, kde prejavy véle zmluvnych stran vratane podpisov ich opravnenych zastupcov st obsiahnuté na tej iste]
tistfne alebo

) na zaklade ubytovnou potvrdenej ziadosti klienta.
Zladost podla pism. b) predchadzajliceho odseku (dalej len ,objednavka’) realizuje klient vo vztahu k ubytovni osobne alebo
prostrednictvom e-mailu. Zmluvny vztah vzniké potvrdenim (e-mailom) objednavky klienta zo strany ubytovne.
VOP sl integralnou a neoddelitelnou siastou zmluvy uzatvorenej medzi ubytoviiou a Klientom. Odchylné dojednania v
zmluve maju prednost pred znenim VOP.
Uzatvorenim zmluvy sa ubytoviia zavézuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, pricom klientovi
sucasne vznika povinnost zaplatit ubytovni cenu za dohodnuté a poskytnuté sluzby.
Klient nie je opravneny postupit alebo previest akékolvek alebo vietky svoje prava alebo povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu ubytovne a nie je opravneny prenechat prenajaté priestory do
podnéjmu tretej osobe.
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CLANOK3
UBYTOVACIE SLUZBY

Ubytoviia je povinna pripravit a dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14:00 hod. dohodnutého dria prichodu, klient ma
narok na poskytnutie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, Ze s tym ubytovfia pri potvrdeni rezervacie
vyslovi sthlas.

Rezervované izby, ktoré klient neprevzal najneskor do 18:00 hod dria prichodu, je ubytoviia opravnena prenechat’ inemu
klientovi, to neplati, pokial bol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod klienta.

Ak m4 Klient zaujem o garantovanu rezervaciu, ubytovfia je opravnena pozadovat od Klienta zaplatenie zalohy vo vyske 100%
z celkovej ceny rezervovaného ubytovania.

Rezervécia sa povaZuje zo strany ubytovne za garantovant okamihom thrady pozadovanej zalohy.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby, akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned po ich zisteni,
nahlasit na recepcii ubytovne. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby, jej vybavenia
alebo inventaru. V pripade, ak ubytovia zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonCeni pobytu klienta, bez toho, aby
klient tieto skutoénosti nahlasil na recepcii ubytovne, je klient povinny nahradit' ubytovni takuto Skodu v pinom rozsahu.

Klient je povinny v dohodnuty def odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00 hod. dohodnutého diia odchodu, pokial
nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade, Ze klient odovzda izbu po tomto termine, ubytoviia je opravnena Uctovat pind cenu
ubytovania za nasledujtcu noc.

Pobyt klienta, jeho ostatné prava a povinnosti vo vztahu k ubytovni upravuje Ubytovaci poriadok Turistickej ubytovne.
Prevadzkovy poriadok je pre klientov zavazny.

Ak to nie je z povahy veci vylucené, platia ustanovenia tohto ¢lanku VOP aj pre ubytovacie podmienky skupin, s tym, Ze
ubytovany host a osoba, ktora vykonala skupinovii rezervéciu zodpovedaju za zavézky voci ubytovni spolocne a nerozdielne.

_ CLANOK4
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Klient je povinny zaplatit ubytovni za dohodnuté a/alebo poskytnuté sluzby cenu uréenu v platnom cenniku ubytovne. Ubytovia
zverejfiuje prislusny cennik obvyklym spdsobom, a to najma na svojej internetovej strénke (www.strojar.sk).

Ceny za sluzby dohodnuté v zmluve a uvedené v platnom cenniku zahffiaju dan z pridanej hodnoty (DPH), cena ubytovania
viak nezahfiia miestnu dan. V pripade, Ze dojde k zmene sadzby DPH od ¢asu kalkulécie cien je ubytoviia pri fakturacii
povinna aplikovat prislu§ni sadzbu DPH podfa osobitného predpisu upravujiceho DPH Uinneho v ¢ase vystavenia faktdry.

V pripade, Ze je doba medzi uzatvorenim zmluvy a prvym driom poskytnutia sluzby dihSia ako 4 mesiace a zaroven sa v tomto
obdobi podla cennika ubytovne zvysili ceny pre dohodnuté sluzby, ubytoviia je oprévnena jednostranne zvysit dohodnute ceny,
najviac véak 0 10%, o Com je ubytoviia povinna klienta informovat.

Ak zo zmluvy medzi ubytoviiou a Klientom nevyplyva inak, je klient povinny zaplatit zalohu vo vyske 100% z dohodnutej ceny
najneskor pred zaciatkom néstupu do ubytovne, tj. v dobe splatnosti preddavkovej faktury.

Ak sa vopred nedohodne inak, podkladom pre vy(ctovanie sluzieb ubytovne je dariovy doklad - faktira, vystavena spravidla v
der odchodu klienta z priestorov ubytovne alebo def, kedy klient vyuZil vietky objednané sluzby ubytovne. Faktura musi
obsahovat vSetky naleZitosti podla osobitného prévneho predpisu G¢inného v €ase vystavenia faktury.

Dariové doklady (Ucty, faktlry) ubytovne st splatné v celej vySke v lehote splatnosti dafioveho dokladu, ibaze zmluva alebo
tieto VOP ustanovuju inu lehotu.

Platba, ktorej hodnota prevySuje 5 000 EUR, nemdZe byt vykonana v hotovosti. Hodnotou platby, ktora je rozdelena na
niekolko samostatnych platieb, je sicet hodndt tychto platieb, ak tieto platby vyplyvajl z jedného pravneho vztahu.

CLANOK 5
STORNO PODMIENKY

Stornovanim sa rozumie prejav vile klienta, ktory v rozpore so zmluvou bez ohladu na svoje zavinenie jednostranne zrusi,
odvola, odriekne, neprevezme alebo nevyuzije dohodnuté sluzby, alebo akukolvek ich Cast. Pravnym dosledkom stornovania je
zénik povinnosti ubytovne poskytnlt dohodnuté sluzby a vznik povinnosti klienta zaplatit' ubytovni stomo poplatok. Storno
poplatok ma charakter zmluvnej pokuty a sluzi aj na nahradu Skody spdsobenej ubytovni nedodrZanim zmluvy zo strany
klienta.

Storno poplatok predstavuje percentudlnu Cast' z ceny dohodnutych sluZieb. VySka storno poplatku, pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak, je uréena v zavislosti od dizky doby, ktora uplynula od okamihu stornovania do terminu planovaného zaciatku
poskytnutia dohodnutych sluZieb nasledovne: vyska storno poplatku 100%

V pripade, ak pri potvrdeni rezervacie. ubytovania objednavajliceho prevzata rezervaéna zéloha a nasledne déjde k stornovaniu
ubytovania, povaZuje sa vyska zélohy za dojednany storno poplatok. Nérok ubytovne na storno poplatok podla ods. 2 tohto
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¢lanku vo vyske presahujicej rezervaény poplatok, tymto nie je dotknuta.

Ubytovria je opravnend formou jednostranného zapocitania pouZit na Ghradu storno poplatku pefiazné prostriedky poskytnuté
jej ako zaloha.

V mimoriadnych pripadoch (choroba, Umrtie a pod.) sa ubytoviia mdze vzdat' néroku na storno poplatok, a to na zaklade
preukazatelného dokazu o vaznom dovode stornovania.

CLANOK 6
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kazda zmluvna strana moze odstupit od zmluvy z dovodov vyslovene uvedenych v zmluve.
Ubytovria mdZe odstlpit od zmluvy &j z nasledovnych dévodov, pokial tieto, alebo niektoré z nich, nie st v zmluve ako dévody
odstupenia vyslovene vyliéené:

bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom,

klient netrva na pineni zo strany hotela,

do terminu plénovaneho zadiatku poskytnutia sluzieb ma uplyndt viac ako 90 dni,

sa vyskytli okolnosti, za ktoré ubytoviia nezodpoveda, a ktoré robia spinenie zmluvy nemoznym,

klient ma zévazky voéi ubytovni po lehote splatnosti,

pri rezervécii bolo dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavézok véas nespinil,

sluzby boli objednané alebo rezervované za uvedenia nespravnych, zavadzajucich, nepravdivych alebo pravdu skresfujucich
udajov o klientovi, alebo o inych podstatnych skutoénostiach,

ubytoviia ma opodstatneny dévod na domnienku, Ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo ohrozit riadnu prevadzku ubytovne,
bezpecnost ubytovne, jej zamestnancov alebo klientov, poskodit' dobré meno alebo vaznost ubytovne na verejnosti bez toho,
Ze by sa to opravnene mohlo pripisovat viastnikovi, resp. riadiacim organom ubytovne.

CLANOKT7
KOMUNIKACIA A DORUCOVANIE

Akékolvek oznémenie alebo akakolvek ina formaina komunikacia medzi zmluvnymi stranami musi byt realizovana v pisomnej
forme na e-mailovu adresu strojar@strojar.sk

_ CLANOKS
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP, zmluva a vztahy vyplyvajuce zo zmluvy alebo so zmluvou slvisiace sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuju sthlas s tymito VOP. Ubytoviia si vyhradzuje pravo VOP jednostranne zmenit.
Povinnost pisomného oznédmenia zmeny VOP je splnena ich umiestnenim na strankach ubytovne (webovom sidle)
www.strojar.sk.

Zmenené VOP sa aplikuji na zavazkovy vztah zmluvnych strén odo dria nadobudnutia ich ucinnosti. Zmenené VOP nemaju
vplyv na pravne ukony, ktoré vznikli medzi zmluvnymi stranami pred ucinnostou zmeny.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali netéinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo
uginnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Vztahy neupravené v tychto VOP alebo v zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznymi pravnymi
Vsetky spory vyplyvajice zo zmluvy alebo v slvislosti s fiou budl rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k
dohode, budl spory s kone€nou platnostou rozhodnuté prislusnym vseobecnym sudom v Slovenskej republike.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Turistickej ubytovni Strojar nadobudaju U¢innost diiom 1. juna 2015
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